TEMA DI INFORMATICA MERCURIO      A.S.2000/2001

Nell’ultimo decennio i cambiamenti indotti dal diffondersi delle tecnologie informatiche hanno inciso su diversi aspetti della vita sociale. Si sono così affermate nuove figure professionali, ma anche nuove modalità operative che hanno modificato e stanno modificando la vita quotidiana.

Il candidato esponga le proprie considerazioni al riguardo e sviluppi poi il seguente caso.

Una nota band musicale decide di tenere due concerti nella stessa città a distanza di tre giorni l’uno dall’altro. Il sistema di prenotazione e acquisto dei biglietti è affidato ad una società che lo gestisce in modo totalmente informatizzato. La gestione del servizio deve prevedere:

· la registrazione della prenotazione a fronte della disponibilità del posto nella data prescelta;

· la registrazione del pagamento con l’emissione del biglietto;

· la segnalazione dell’esaurimento dei posti in una o entrambe le date previste

· la prenotazione automatica, previo consenso, per l’altra data qualora per quella prescelta risultassero esauriti i posti

· la creazione di una pagina Web relativa all’evento in cui compaiano una breve descrizione della band, le date dei concerti, la disponibilità di posti e due immagini fotografiche.

Il candidato dopo aver:

· illustrato le caratteristiche generali dell’applicativo che intende utilizzare per realizzare il software

· ipotizzato e rappresentato lo schema generale della procedura

· indicato come intende organizzare i dati

· disegnato la pagina web

· descritto la sequenza delle operazioni da compiere per la pubblicazione della pagina Web presso un sito ospitante

sviluppi uno dei seguenti punti in un linguaggio a sua scelta

· produrre l’elenco aggiornato delle prenotazioni per ciascuna data

· stampare il biglietto recante l’indicazione della data e un codice indicativo

· costruire la pagina web secondo le indicazioni precedentemente esposte

Parte teorica

“Nell’ultimo decennio i cambiamenti indotti dal diffondersi delle tecnologie informatiche hanno inciso su diversi aspetti della vita sociale. Si sono così affermate nuove figure professionali, ma anche nuove modalità operative che hanno modificato e stanno modificando la vita quotidiana .Il candidato esponga le proprie considerazioni al riguardo” 

L’ esperienza maturata nella carriera scolastica, soprattutto nel triennio, e l’esperienza dello stage in azienda ti dovrebbero permettere di argomentare con esempi concreti quanto richiesto dalla traccia e di manifestare una visione abbastanza ampia e non esclusivamente teorica delle problematiche trattate.
Puoi parlare di: nuove figure professionali – diffusione di Internet – applicazioni Intranet e Extranet – E-commerce -  B2B – B2C – E-Government – E-learning – Musica on line –  Lavoro in ufficio( Workgroup e Groupware ) – Telelavoro 

Parte pratica

Una nota band, come dice il testo, decide di tenere due concerti nella stessa città, a tre giorni di distanza uno dall’altro. Volendo automatizzare la gestione della prenotazione e acquisto dei biglietti, si affida a una società, esperta nel settore, in modo da automatizzare il servizio.
Obiettivi del progetto

1. creazione e organizzazione di una database contenente i dati relativi ai concerti, alle prenotazioni e ai pagamenti

2. realizzazione di una interfaccia utente al database per inserire i dati, registrare le prenotazioni e i pagamenti, stampare i biglietti, produrre gli elenchi delle prenotazioni per ciascuna data

3. realizzazione di alcune pagine web statiche contenenti la descrizione della band, la storia, immagini, discografia, ecc...

4.  realizzazione di una o più pagine dinamiche che accedano al database per visualizzare su WEB i dati relativi alle date dei concerti e alla disponibilità dei biglietti (come richiesto) ed eventualmente per registrare prenotazioni e pagamenti on line

Requisiti tecnici

1. Il database verrà creato utilizzando ACCESS.  

2. L’interfaccia utente potrà essere costituita da maschere e report di ACCESS collegate tra di loro mediante la macro o codice VISUAL BASIC . In alternativa potrebbe essere realizzata un’applicazione Visual Basic che si interfaccia al data base mediante controlli appositi.

3. Le pagine Web possono essere scritte direttamente in HTML o utilizzando un web editor come Dreamweaver
4. le applicazioni Web d’interfaccia al DB possono essere scritte con ASP o PHP
Analisi

Supponiamo che siano già avvenuti i contatti preliminari tra la band e la società e che la band abbia fornito alla società opportune informazioni riguardo ai due concerti, informazioni che costituiranno per la società i vincoli di cui tener conto nella predisposizione del progetto.

Si possono prospettare diverse soluzioni a seconda delle ipotesi di partenza.

Basandoci esclusivamente su quanto indicato dalla traccia, si hanno i seguenti vincoli: 

- il numero di concerti è fisso (n = 2);

- le date dei concerti sono fisse;

- il luogo dei concerti è lo stesso per entrambe le date;

È preferibile pensare ad una soluzione un po’ più generale, che vada bene anche per un numero maggiore di date e di concerti. 
Quali sono le ipotesi che può fare il candidato?

Per quanto riguarda i concerti: 

· I concerti si svolgono nella stessa città e nello stesso luogo, in diverse date 

· i concerti si svolgono in diverse località e in diverse date, con più date per ogni località

· ..............

Per quanto riguarda il costo dei biglietti:

· il costo dei biglietti è lo stesso per le diverse date (ed eventualmente per le diverse località)

· il costo dei biglietti può variare a seconda della località

· per ogni data, il costo del biglietto è unico, uguale per tutti i posti; i posti non sono numerati, né differenziati;

· il costo del biglietto dipende dal tipo di posto (platea/palco, vari settori dello stadio o del palasport..); per ogni tipologia sono disponibili un numero fisso di posti

· il costo del biglietto dipende dal tipo di posto e i posti sono numerati

· ...........................

Per quanto riguarda le modalità di prenotazione e pagamento:

· le prenotazioni possono avvenire presso agenzie localizzate nelle principali città italiane (queste possono essere anche bar, tabaccherie, negozi di dischi..) e collegate con la società che fornisce il servizio; il collegamento può essere telefonico oppure via Internet; il pagamento può avvenire in contanti o con carta di credito;

· prenotazione  diretta via Internet da parte dell’acquirente e pagamento on line , con carta di credito, o posticipato, presentandosi presso le agenzie predisposte

· prenotazione per telefono con pagamento posticipato presso le agenzie predisposte

· .............................

E’ evidente che variando le ipotesi di partenza varia la complessità del modello dei dati che ne deriva . Si propone di seguito una delle possibili soluzioni.

Esempio di soluzione 

La soluzione proposta è basata sulle seguenti ipotesi di partenza 

· i concerti si svolgono nella stessa città e nello stesso luogo, in diverse date 

· i posti possono essere di diverse tipologie

· il costo del biglietto dipende dalla tipologia di posto

· per ogni tipologia di posti è previsto un certo numero di posti

· i posti possono essere prenotati via internet presso agenzie localizzate nelle principali città italiane, con possibilità di pagamento in contanti o con carta di credito;
·  prenotazione e pagamento possono avvenire nei seguenti modi:
- prenotando direttamente via Web con pagamento on line, con carta di credito, o   posticipato, presso una agenzia
-  presentandosi ad una agenzia collegata via Internet col server della società e pagando in contanti o con carta di credito

· essendo i fruitori dei concerti per lo più giovani, si prevede realisticamente un massiccio movimento di prenotazioni via internet ma il pagamento effettuato per lo più in contanti
· sia che la prenotazione avvenga presso l’agenzia con l’assistenza di un operatore o direttamente dal proprio PC, la procedura è la seguente:

· consulta una pagina Web dove sono mostrate le date dei concerti 

· sceglie una data e visualizza una seconda pagina dove è mostrata la disponibilità di posti per ogni tipologia, con relativo prezzo ; se la disponibilità è sufficiente può prenotare selezionando un tipo di posto e specificando il numero di posti da prenotare e la modalità di pagamento (CC o contanti presso l’agenzia) ; se la disponibilità non è sufficiente, controlla la disponibilità per la seconda data; 

· qualora si debbano prenotare posti di diverse tipologie, si effettueranno più prenotazioni (es. una prenotazione per 3 posti di tipologia 1 e una prenotazione per 4 posti di tipologia 2)

· se prosegue nella prenotazione accede ad una pagina (possibilmente sicura) che presenta un modulo per inserire i dati anagrafici e i dati della CC (tipo, numero e scadenza); se si trova presso un’agenzia potrà pagare in contanti e a questo punto verrà stampato il biglietto. 

modello E/R (modello concettuale)
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Modello logico

	Tabella
	Campo
	Chiave
	tipo
	Dimensione
	Descrizione

	Agenzie

Anagrafica agenzie convenzionate 
	IdAge
	primaria
	contatore
	4
	

	
	Denom
	
	testo
	20
	

	
	Indirizzo
	
	testo
	20
	

	
	Località
	
	testo
	20
	

	
	Tel
	
	testo
	12
	

	Acquirenti

Anagrafica acquirenti biglietti
	IdAcq
	primaria
	contatore
	4
	

	
	Cognome
	
	testo
	20
	

	
	Nome
	
	testo
	20
	

	
	Indirizzo
	
	testo
	20
	

	
	Località
	
	testo
	20
	

	
	Tel
	
	testo
	12
	

	
	E_mail
	
	testo
	20
	

	Concerti
anagrafica concerti
	Id_concerto
	primaria
	contatore
	4
	

	
	Data
	
	data/ora
	8
	

	
	descrizione
	
	testo
	200
	

	Prenotazioni

Dati delle prenotazioni
	ID_pren
	primaria
	contatore
	4
	

	
	R_agenzia
	esterna
	numerico
	4
	

	
	R_acquirente
	esterna
	numerico
	4
	

	
	datapren
	
	data/ora
	8
	

	
	tipopag
	
	testo
	4
	CC/Cont

	
	pagato
	
	si/no
	1
	

	
	tipoCC
	
	testo
	10
	

	
	numCC
	
	testo
	6
	

	DettPrenotazione

Disponibilità di posti per ogni data del concerto
	Id_dett
	primaria
	contatore
	4
	

	
	R_pren
	esterna
	numerico
	4
	Rif al num prenot

	
	R_posto
	esterna
	numerico
	4
	Rif al tipo posto prenot

	
	Quantità posti
	
	numerico
	4
	posti prenotati

	PostiConcerti

Tipologie di posti disponibili nel luogo prescelto per il concerto
	Id_posto
	primaria
	contatore
	4
	

	
	R_concerto
	esterna
	numerica
	4
	Rif. al concerto

	
	Descrizione
	
	testo
	20
	

	
	Costo
	
	euro
	8
	

	
	Posti totali
	
	numerico
	4
	numero posti totali

	
	Posti disponibili
	
	
	
	Posti ancora liberi


Per meglio comprendere il modello dei dati e le considerazioni che seguono riportiamo una simulazione di quello che potrebbe diventare il contenuto di alcune tabelle

Tabella Concerti
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Tabella PostiConcerti
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Tabella Dettagli Prenotazione
[image: image4.png]B Microsoft Access - [DettPrenotazioni

Tabella]
El Fle Modfica Veuoicza Insersci Formato Record Strumenti
1D_dett _pren *_posto__| quantita posti

1 T 2 5

2 1 1 4

3 2 5 3

7 4 2 -l 4

Record: 14| [T 4 v [vi k| aie

Visualizzazione Foglio dati

Finestra

Y





Analisi della applicazione di amministrazione data base

Gira sul server della società alla quale è stata affidata la gestione delle prenotazioni; serve per l’amministrazione off line del data base.

Sicuramente vengono riempite off line le tabelle DATE, TIPI, POSTIPERDATA e AGENZIE: vanno quindi previste maschere per effettuare l’operazione. In PRENOTAZIONI e ACQUIRENTI i dati sono inseriti on line, ma si prevedono comunque le maschere per l’inserimento off line anche perché le prenotazioni potrebbero essere ricevute anche telefonicamente.

· Gestione date concerti

· inserimento/visualizzazione/aggiornamento date (mediante maschera)

· stampa date concerti

· Gestione posti per ogni data dei concerti e tipi

· inserimento/visualizzazione/aggiornamento tipologie posti (mediante maschera)

· inserimento/visualizzazione/aggiornamento posti 

· stampa tipologie posti con descrizione e costo

· stampa disponibilità posti per data

· Gestione Agenzie

· inserimento/visualizzazione/aggiornamento tipologie posti (mediante maschera)

· stampa elenco agenzie

· stampa dati singola agenzia

· Gestione acquirenti

· inserimento/visualizzazione/aggiornamento utenti (mediante maschera)

· stampa elenco acquirenti

· stampa dati singolo acquirente

· Gestione prenotazioni

· inserimento di una prenotazione

· stampa del biglietto

· elenco prenotazioni per data

· stampa dati singola prenotazione

Gestione Date

Gestione PostiPerData

Gestione Acquirenti


Gestione Agenzie

Gestione prenotazioni

Disegno sito web (sono indicati i contenuti delle singole pagine; sarebbe opportuno disegnarne anche il layout)
















Esempio di disegno di pagina default.htm
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Esempio di disegno del layout della pagina Concerti.asp
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Esempio di disegno del layout della pagina Disp.asp
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Esempio di disegno del layout della pagina Prenota.asp
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Le operazioni da compiere per la pubblicazione della pagina Web presso un sito ospitante sono illustrate nella figura seguente
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In figura il PROVIDER che ospita le prenotazioni (lo chiameremo HOST) è il fornitore (appunto PROVIDER) dei servizi telematici a cui la band si è affidata per le prenotazioni. Una directory sull’HOST contiene le pagine Web scritte in HTML, ASP, PHP, JSP o JAVA .

Le eventuali immagini per le pagine, come il logo e la foto della band, sono codificate in formato JPEG (algoritmo di compressione per le immagini con un buon rapporto qualità/dimensione in byte).

È infatti molto opportuno che le immagini, che di per sé occupano molto spazio in termini di byte, vengano compresse per poter viaggiare in Internet e non intasare la rete.In caso contrario la loro trasmissione richiederebbe ogni volta lunghi tempi di attesa.

I PROVIDER numerati da 1 a n (1...n) permettono la connessione in rete ai loro utenti.

I loro computer sono dotati di sistemi operativi potenti, quali Unix, Windows o Linux, e di harddisk molto capienti.

Su di essi viene effettuata una copia in loco delle pagine e dei siti visitati dagli utenti. Questo riduce di molto il traffico tra i PROVIDER.

Gli UTENTI (1...n) usufruiscono dei servizi dei PROVIDER.

Possiamo avere due tipologie di utenti:

A. n UTENTI di un PROVIDER PJ.

B. n UTENTI di un HOST.

Nel caso A si veda di seguito l’interazione UTENTE - HOST:

.
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L’UTENTE K del PROVIDER PJ esprime la richiesta di visualizzare una pagina di un sito.

PJ rivolge a sua volta la richiesta all’HOST. L’HOST invia la pagina a PJ che, salvandola sul proprio HD, la mette a disposizione dell’utente K che ne ha fatto richiesta.

Nel caso B si veda la figura 12.
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Infine, alcune considerazioni sulla pubblicazione delle pagine Web. La band si affiderà presumibilmente a una società che produce SW su commissione. Chiameremo Alfa questa società. Una volta predisposte le pagine Web, esse dovranno essere copiate su uno dei computer del PROVIDER HOST. Naturalmente la velocità è una caratteristica da non sottovalutare quando si naviga in Internet; essa dipende dalle linee che utilizza il fornitore telematico, dai computer e dai modem in suo possesso, e non da ultimo dal modem del visitatore.

Il prezzo che la band dovrà pagare sarà proporzionale allo spazio fisico sull’HD

Interrogazioni sul data base

Elenco aggiornato delle prenotazioni per ciascuna  data 

SELECT Date.data, Tipi.Descrizione, Sum(Prenotazioni.quantità) AS Posti_prenotati

FROM Tipi INNER JOIN 

           ([Date] INNER JOIN Prenotazioni ON Date.Id_data = Prenotazioni.R_data) 

           ON Tipi.ID_tipo = Prenotazioni.R_Tipo

GROUP BY Date.data, Tipi.Descrizione;;

	Data
	Descrizione
	Posti _prenotati

	12/05/2002
	prima fila
	20

	18/05/2003
	platea
	40

	12/05/2002
	1°gradinata
	10

	18/05/2003
	2°gradinata
	20

	12/05/2002
	prima fila
	3

	18/05/2003
	platea
	60

	12/05/2002
	1°gradinata
	66

	18/05/2003
	2°gradinata
	22


Elenco aggiornato delle disponibilità per una data specificata 

SELECT Date.data, Tipi.Descrizione, PostiPerData.[Posti disponibili]

FROM Tipi INNER JOIN ([Date] INNER JOIN PostiPerData ON Date.Id_data = PostiPerData.R_data)

            ON   Tipi.ID_tipo = PostiPerData.R_tipo

WHERE Date.data=[data specificata];

	Descrizione
	Posti  disponibili

	prima fila
	180

	platea
	300

	1°gradinata
	1980

	2°gradinata
	2600


Inserire una nuova prenotazione

INSERT INTO Prenotazioni ( R_Age, R_Acquirente, R_Tipo, R_data, quantità, tipopag, pagato )

Values (1, 4, 1 , 1 , 60 , "Contanti" , False );

oppure

INSERT INTO Prenotazioni ( R_Age, R_Acquirente, R_Tipo, R_data, quantità, tipopag, pagato )

Values ([id age],[id acq], [id tipo] , [id data] , [quantità] , [tipopag] , False );

Aggiornare il numero dei posti disponibili

UPDATE PostiPerData SET PostiPerData.[PostiPerData disponibili] = [PostiPerData disponibili]-[quantità prenotata]

WHERE (((PostiPerData.R_tipo)=[id posto]) AND ((PostiPerData.R_data)=[id data]));

Stampare il biglietto recante l’indicazione della data e un codice identificativo

Il report è basato sulla seguente SELECT alla quale verrà applicato un filtro;

SELECT [Prenotazioni].[Id_pren], [Acquirenti].[Cognome], [Acquirenti].[Nome], [Tipi].[Descrizione], [Date].[data], [Prenotazioni].[quantità] FROM Tipi INNER JOIN ([Date] INNER JOIN (Acquirenti INNER JOIN Prenotazioni ON [Acquirenti].[IdAcq]=[Prenotazioni].[R_Acquirente]) ON [Date].[Id_data]=[Prenotazioni].[R_data]) ON [Tipi].[ID_tipo]=[Prenotazioni].[R_Tipo];  

Costruzione pagine Web

Le pagine statiche sono create utilizzando Front Page.

Le pagine dinamiche sono ottenute utilizzando la funzione di ACCESS applicata alle varie tabelle.

La pagina Date.ASP  è ottenuta applicando la funzione esporta sulla tabella DATE. Si ottiene la pagina DATE.ASP che presenta le seguenti istruzioni fondamentali:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Date</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

.........

<%

    Set conn = Server.CreateObject("ADODB.Connection")      

    conn.open "DBConcerto","",""

    sql = "SELECT * FROM [Date]"

    Set rs = Server.CreateObject("ADODB.Recordset")

    rs.Open sql, conn, 3, 3

%>

<Form name=Form1 Action=Disp.asp method=post>

<TABLE ><b>Date</b>

<TR>

<TH >Id_data</TH>

<TH >data</TH>

<TH > prenota </TH>

</TR>

<TBODY>

<%

rs.MoveFirst

do while Not rs.eof

id_data= rs.Fields("Id_data").Value

 %>

<tr>

<TD ><%=Server.HTMLEncode(rs.Fields("Id_data").Value)%></TD>

<TD ><%=Server.HTMLEncode(rs.Fields("data").Value)%></TD>

<TD >

    <p><input type="radio" value="<%=id_data%>" name="Scelta"></p>

  </TD>

</tr>

<%

rs.MoveNext

loop%>

</TBODY>

<TFOOT></TFOOT>

</TABLE>

<p>;

<p>;

<p align="center"><input type="submit" value="Prosegui" name="Go">

</form>

</BODY>

</HTML>

 La grafica della pagina potrà quindi essere modificata nella grafica utilizzando sempre Front Page.

La pagina Date.Asp avrà il seguente aspetto:

Inizio modulo

	Date Id_data
	data
	prenota 
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Fine modulo

 Pagina Disp.ASP

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Disponibilità</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

.........

<%

    Set conn = Server.CreateObject("ADODB.Connection")      

    conn.open "DBConcerto","",""

    id_data=request.form(“Scelta”) 

    sql = "SELECT Tipi.Id_tipo,Tipi.Descrizione, Tipi.Costo, PostiPerData.[Posti disponibili]

            FROM Tipi INNER JOIN PostiPerData ON Tipi.ID_tipo = PostiPerData.R_tipo

            WHERE PostiPerData.R_data="+id_data

    Set rs = Server.CreateObject("ADODB.Recordset")

    rs.Open sql, conn, 3, 3

%>

<Form name=Form1 Action=Prenota.asp method=post>

<TABLE >Disponibilità

<TR>

<TH >Tipo </TH>

<TH >Posti disponibili</TH>

<TH> Costo biglietto> </TH>

<TH > prenota </TH>

<TH > numero posti </TH>

</TR>

<TBODY>

<%

rs.MoveFirst

do while Not rs.eof

id_tipo= rs.Fields("Id_tipo").Value

 %>

<TR VALIGN=TOP>

<TD ><%=Server.HTMLEncode(rs.Fields("Descrizione").Value)%></TD>

<TD ><%=Server.HTMLEncode(rs.Fields("Posti disponibili").Value)%></TD>

<TD ><%=Server.HTMLEncode(rs.Fields("Costo").Value)%></TD>

<TD >

    <p><input type="radio" value="<%=id_tipo%>" name="Scelta"></p>

  </TD>

<TD> <p> <input type ="text" value="" name="quantità">

</TR>

<%

rs.MoveNext

loop%>

</TABLE>

<p> Totale Pagare: <input type ="text" value="" name="TotPagare">

<p align="center"> Modalità pagamento:Contanti <input type="radio" value="Contanti" name="ModPag"><br>

CC <input type="radio" value="CC" name="ModPag">

<p align="center"> <input type="submit" value="Prosegui" name="GO">

</form>

</BODY>

</HTML>

La pagina che si crea ha il seguente aspetto:

Inizio modulo

	Disponibilità 
	

	Tipo
	Posti disponibili
	Costo Biglietto
	prenota
	numero posti

	prima fila
	50
	50
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	platea
	300
	30
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	1° gradinata
	680
	20
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	2° gradinata
	900
	10
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Totale Pagare: [image: image23.wmf]
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Modalità pagamento:            Contanti [image: image24.wmf]
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                                     [image: image26.wmf]Pro
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egui


Fine modulo

 La grafica della pagina potrà quindi essere modificata utilizzando sempre Front Page.

VALUTAZIONE DELLA PROVA

Il Ministero in questi ultimi anni ha raccomandato di procedere a una valutazione delle prove seguendo tre categorie di giudizio:

- valutazione delle conoscenze

- valutazione delle competenze

- valutazione delle capacità.

Le conoscenze: pesano nella valutazione per il 25%. Esse sono scandite in due sottovoci:

- Padronanza di nozioni e concetti: riguarda la conoscenza vera e propria dei contenuti.

- Articolazione dei contenuti: riguarda la ricchezza dei contenuti esposti e il loro coordinamento generale.

Le competenze: pesano nella valutazione per il 50%. Esse riguardano fondamentalmente la soluzione del caso problematico sottoposto dalla traccia. Sono scandite nelle sottovoci:

- Analisi problema/produzione modello: riguarda l’analisi preliminare del problema, con l’aggiunta di eventuali vincoli, e la produzione dei modelli fondamentali per la soluzione: il Modello concettuale e il Modello logico.

- Interrogazioni/linguaggio di programmazione: il testo richiede di risolvere uno dei tre punti numerati. Questo comporta, per il punto 1 e 2 l’impostazione di una interrogazione a livello di algoritmo sul data base e la sua traduzione in linguaggio di programmazione. Per il punto 3 è richiesta la progettazione di una pagina Web, a cui va allegato almeno una parte del codice HTML sottostante.

- Coerenza interna sviluppo soluzione: date certe premesse, evidenziate anche dai vincoli esposti, e scelto un certo modello di dati, la trattazione dello studente deve dimostrare di aver effettuato le scelte successive concordemente a quanto premesso in precedenza.

- Utilizzo della terminologia specifica: si valutano a questo punto le competenze comunicative dello studente, che oltre a essere correttamente espresse nella lingua italiana, devono dimostrare anche un possesso quantomeno proprio del lessico informatico.

- Completezza della trattazione: riguarda lo sviluppo completo della traccia del tema d’esame.

Le capacità: pesano nella valutazione per il 25%. Esse riguardano le abilità di tipo più alto e sono scandite in tre sottovoci.

- Personalizzazione della trattazione: la soluzione del caso può essere corretta ma piuttosto elementare, oppure ricca di spunti personali che mettano in evidenza la capacità di cogliere tutte le implicazioni esistenti e di aver fatto proprio in modo personale quanto appreso nelle diverse occasioni di apprendimento (stage in azienda, esperienze personali , aree di progetto).

- Motivazione delle scelte effettuate: esprime la capacità di dare ragione delle proprie scelte, motivandole.
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