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Unassociazione “Banca del Tempo” vuole realizzare una base di dati per registrare
¢ gestire leativita dell'associazione.

La “Banca del Tempo” (BAT) indica uno di quei sistemi organizzati di persone che si
associano per scambiare servizi ¢/o saperi, attuando un aiuto reciproco

Attraverso la BAT le persone mettono a disposizione il proprio tempo per determinate
prestazioni (effettuare una piccola riparazione in casa, preparare unia torta, conversare in
lingua straniera, ecc.) aspettando di ricevere prestazioni da altri

Non circola denaro, tutte le prestazioni sono valutate in tempo, anche le attivita
di segreteria

Le prostazioni sono suddivise in categorie (lavori manuali, tecnologie,  servizi
di trasporto, bambin, attivita sportive, ecc.)

Chi di un’ora del suo tempo a qualunque socio, riceve un’ora di tempo da chiunque
faccia parte della BT. La base di dati dovra mantenere le informazioni relative ad ogni
prestazione (quale prestazione, da chi & stata erogata, quale socio ha ricevuto quella
prestazione, per quante ore  in quale data) per consentire anche interrogazioni di tipo
statistico.

11 territorio di riferimento della BAT ¢ limitato (un quartiere in una grande cittd o un
piccolo comune) ed ¢ suddiviso in zone; la base di dati dovr contenere la mappa del
territorio e delle singole zone, in forma grafica.

Si consideri la realta di riferimento sopra descritta e si realizzino:

1. I progettazione concettuale della realtd indicata attraverso la produzione di uno
schema (ad esempio ER, Entity-Relationship) con g attributi di ogni entitd, il tipo
di ogni relazione e i suoi eventuali attributi;

una traduzione dello schema concettuale realizzato in uno schema logico (ad esempio
secondo uno schema relazionale);




[image: image2.jpg]3 le seguent interrogazioni espresse in algebra relazionale ¢/o in linguaggio SQL

a produrre l'elenco dei soci (con cognome, nome e telefono) che hanno un “debito”
nella BAT (coloro che hanno usufruito di ore di prestazioni in numero superiore a
quelle erogatc)

b. data una richicsta di prestazione, visualizzare la porzione di mappa del territorio
nel quale si trova il socio richicdente ¢ I'elenco di tutti i soci che si trovano in
quella zona in grado di erogare quella prestazione, visualizzandone il nome.
cognome, indirizzo ¢ numero di telefono;

o visualizzare tutti i soci che fanno parte della segreteria ¢ che offfono anche altri
tipi di prestazione;

d produrre un elenco delle prestazioni ordinato in modo decrescente secondo il
numero di ore erogate per ciascuna prestazione.

4. (Facoltativo) Sviluppare il problema posto scegliendo una delle due seguenti proposte
descrivendone le problematiche e le soluzioni tecniche adottabili;

4.1 Passociazione BAT vuole realizare un sito Web per rendere pubbliche le sue
attivita consentendo anche di effettuare on-line le interrogazioni della base di dati
previste nel punto 3;

42 Tassociazione BAT wuole realizare un sito Web attraverso il quale possa
raccogliere 'adesione on-line di altri associati, attraverso il riempimento di un
modulo da inviare via Internet all‘associazione

Durata massima della prova: 6 ore.
E consentit soltanto I'uso di manvali tecnici ¢ di calcolatrici tascabili non programmabili.
Nou & consentito lasciare I'Istitu(o prima che siano trascorse 3 ore dalla dettatura def tema.
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CONSIDERAZIONI

Il tema è molto attuale ed è impostato secondo la teoria dei sistemi informativi, richiedendo sia il progetto concettuale sia la sua realizzazione con un database e con le operazioni di gestione; interessante è la parte facoltativa in cui si richiede di sviluppare un sito Web per la gestione in tempo reale del sistema informativo Banca del Tempo (BdT). L'elemento negativo della prova è la complessità dello schema concettuale del sistema informativo.

PROPOSTA DI SVOLGIMENTO

1.  Il primo punto richiede lo sviluppo del progetto concettuale del sistema informativo Banca del Tempo (BdT).

Analisi del problema

Descrizione a grandi linee del sistema

La realtà d’interesse riguarda un’associazione di volontariato di dimensioni ridotte, in quanto si riferisce a persone che operano tutte in una zona territoriale limitata. Il carico di lavoro pertanto non sarà eccessivo (certo non più di qualche centinaia di volontari).

Contesto sistema

Possiamo immaginare di dover realizzare ex novo il sistema; questo non sarà perciò legato a precedenti sistemi informatici e non dovrà integrarsi con altri sistemi 

Ipotesi

· Le prestazioni appartengono a differenti categorie

· Ogni socio si dichiara disponibile per alcune prestazioni; per ogni prestazione ci sono più soci disponibili

· ogni socio ha svolto un certo numero di prestazioni; ogni prestazione è stata svolta da diversi soci; le prestazioni sono state svolte in date specificate, per un certo numero di ore

· ogni socio ha richiesto diverse prestazioni; ogni prestazione è stata richiesta da più soci; ogni prestazione è stata richiesta per una data specificata e per un certo numero di ore

· di ogni socio deve essere specificata la zona dove risiede, perché per effettuare le prestazioni richieste, si scelgono sempre i soci che risiedono nella stessa zona o in zone limitrofe

· quando un socio richiede una prestazione, si crea l’elenco di tutti quelli che sono disponibili ad effettuarla; utilizzando una mappa si potranno ordinare questi nomi in base alla distanza ( da quello che abita più vicino a quello che abita più lontano) e al “debito”; si contatteranno quindi telefonicamente i soci individuati a partire dal più vicino, con “debito” maggiore; 

· per determinare le distanze tra le abitazioni di chi richiede e chi offre la prest., si può utilizzare una tabella dove viene memorizzata la distanza di ogni zona da tutte le altre

ANALISI DATI 

Progetto concettuale - Entità  - Relazioni - Attributi
Ad un primo approccio, le entità caratteristiche del sistema sono:
	Categorie (delle prestazioni)

	Soci

	Prestazioni

	Zone (nei diversi quartieri)


Tra Soci e Prestazioni esistono più relazioni da prendere in considerazione:

una relazione disponibilità: al momento dell’iscrizione alla BdT i soci si dichiarano disponibili ad effettuare più prestazioni (dare ripetizioni di matematica, traduzioni in lingua inglese, organizzazione di ricevimenti, …)

una relazione Prestazioni date, relativa alle prestazioni erogate 
una relazione Prestazioni ricevute , relative alle prestazioni ricevute
Le tre relazioni sono di tipo molti a molti e ci portano ad inserire 3 nuove relazioni che sono:

PrestazioniDate, PrestazioniAvute e Disponibilità). Il sistema informativo BdT diventa simile ad un modello entrate-uscite.

Entità - Attributi

	Sistema informativo Banca del Tempo

	Tipo di entità
	Attributi

	Categorie
	CodiceCategoria, Categoria

	Soci
	CodiceSocio, Cognome, Nome, Indirizzo, Telefono, CodiceZona

	Prestazioni
	CodicePrestazione, DescrizionePrestazione, CodiceCategoria

	PrestazioniDate
	CodicePrestazioneData, CodiceSocio, CodicePrestazione, TempoDato, Data

	PrestazioniAvute
	CodicePrestazioneAvuta, CodiceSocio, CodicePrestazione, TempoAvuto, Data

	Disponibilità
	Iddisp, Codicesocio, Codiceprestazione

	Zone
	CodiceZona, NomeZona, DescrizioneZona


Relazioni 

Le relazioni tra i tipi di entità nel modello dei dati sono individuate nel seguente diagramma Entità-Relazioni:
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2. Traduzione dello schema concettuale in schema logico del database

Lo schema relazionale del database del nostro sistema informativo diventa quindi:
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Per creare il modello logico dei dati dovremo scrivere in DDL tutte le Create table relative alle tabelle
(svolgere autonomamente)
Analisi delle funzioni
FH

Gestione Banca del Tempo


Gestione soci

· registrazione nuovo socio (dati anagrafici + elenco prestazioni per le quali è disponibile)

· visualizzazione - modifica dati anagrafici – cancellazione 
· per ogni socio dovrà essere possibile anche visualizzare: 

· elenco disponibilità

· elenco prestazioni avute, con data e numero ore avute e ore totali  avute

· elenco prestazioni date, con data e numero ore date e ore totali date

· calcolo debito/credito ore

· report soci

· elenco completo

· elenco per prestazioni per le quali si è disponibili

· elenco per zona

· elenco per debito ore
Gestione prestazioni

· inserimento e visualizzazione nuove prestazioni ; 
· per ogni prestazione deve essere possibile visualizzare l’elenco dei soci disponibili

·  elenco prestazioni offerte 

· per zona

· per categoria

· report prestazioni

· elenco per zona

· elenco per categoria

Mappa zone

·  inserimento – modifica mappa zone (uno stradario o un tutto città)

· inserimento – modifica tabella delle distanze 

· elenco soci per zona

Gestione richieste prestazioni

· elenco soci disponibili ad effettuare una prestazione ordinati per distanza e per “debito”

· registrazione prestazione data

· inserimento  prestazione avuta

· visualizzazione e report prestazioni date/avute

· per data

· per categoria

· per zona

· per socio

3a. La realizzazione della prima operazione è la più complessa perché richiede l'esecuzione di due viste:

· la prima SommaTempiAvuti per il calcolo del numero totale di ore usufruite (avute), che ha il seguente codice SQL:

SELECT Soci.Cognome, Soci.Nome, Soci.Telefono, 

SUM(PrestazioniAvute.TempoAvuto) AS TotaleRicevuto INTO SommaTempiAvuti
      FROM Soci INNER JOIN PrestazioniAvute ON 

                         Soci.CodiceSocio = PrestazioniAvute.CodiceSocio

     GROUP BY Soci.Cognome, Soci.Nome, Soci.Telefono

· la seconda SommaTempiDati per il calcolo delle ore erogate:

SELECT Soci.Cognome, Soci.Nome, Soci.Telefono, 

    SUM(PrestazioniDate.TempoDato) AS TempoErogato INTO SommaTempiDati
      FROM Soci INNER JOIN PrestazioniDate ON 

                  Soci.CodiceSocio = PrestazioniDate.CodiceSocio

      GROUP BY Soci.Cognome, Soci.Nome, Soci.Telefono

L'operazione finale si ottiene richiamando le due viste precedenti ed eseguendo in una colonna calcolata (TotaleOre) la differenza tra il totale delle ore usufruite meno quelle erogate:

SELECT SommaTempiAvuti.Cognome, SommaTempiAvuti.Nome,

              SommaTempiDati.Telefono, (TotaleRicevuto-TempoErogato) AS TotaleOre

     FROM SommaTempiAvuti INNER JOIN SommaTempiDati 

     ON SommaTempiAvuti.Cognome = SommaTempiDati.Cognome

 
AND SommaTempiAvuti.Nome = SommaTempiDati.Nome

Se si vuole ottenere solo l'elenco dei soci che hanno una differenza maggiore di zero, occorre una successiva elaborazione eseguita sull'ultima query.

3b. L'operazione richiede in input il codice della prestazione e quello di una certa zona, presentando l'elenco dei soci disponibili:

SELECT Soci.Cognome, Soci.Nome, Soci.Indirizzo, Soci.Telefono

     FROM Zone  INNER JOIN (Soci INNER JOIN (Prestazioni INNER JOIN

                 Disponibiltà ON Prestazioni.CodicePrestazione = Disponibiltà.CodicePrestazione)

                 ON Soci.CodiceSocio = Disponibiltà.CodiceSocio) ON

                 Zone.CodiceZona = Soci.CodiceZona

      WHERE Zone.CodiceZona = [INPUT_CODICE_ZONA]  AND

                    Prestazioni.CodicePrestazione = [INPUT_CODICE_PRESTAZIONE]

Nella query precedente abbiamo codificato un parametro di input della query scrivendolo tra parentesi quadre.

3c. L'operazione richiede il codice di una categoria fornita in input presentando l'elenco dei soci in grado di offrire quella categoria di prestazione:

SELECT Soci.Cognome, Soci.Nome, Categorie.CodiceCategoria

      FROM Soci INNER JOIN ((Categorie INNER JOIN 

      Prestazioni ON Categorie.CodiceCategoria = Prestazioni.CodiceCategoria)

      INNER JOIN Disponibiltà ON 

      Prestazioni.CodicePrestazione = Disponibiltà.CodicePrestazione) ON 

      Soci.CodiceSocio = Disponibiltà.CodiceSocio

      WHERE Categorie.CodiceCategoria)=[INPUT_CODICE_CATEGORIA]

3d. l'operazione è realizzata dalla seguente interrogazione SQL:

SELECT Prestazioni.DescrizionePrestazione, 

    SUM PrestazioniDate.TempoDato AS SommaDiTempoDato

     FROM Prestazioni INNER JOIN PrestazioniDate ON 

                 Prestazioni.CodicePrestazione = PrestazioniDate.CodicePrestazione

     GROUP BY Prestazioni.DescrizionePrestazione

     ORDER BY SUM(PrestazioniDate.TempoDato) DESC

4. Progetto di una applicazione web per la gestione della BdT

L’associazione deve disporre degli strumenti hardware e software necessari per rendere disponibile il sito in modo permanente su Internet.

Soluzioni tecniche:

Hardware

· un server Web per la pubblicazione del sito WWW Banca del Tempo;

· per essere sempre visibile  in Internet e gestibile nella rete interna dell'associazione, il sito deve possedere un indirizzo IP pubblico e un nome di dominio associato, ad esempio, www.bancadeltempo.it;

· un server di database, che potrebbe coincidere con il server Web nel caso di scarse risorse finanziarie. Il server di database deve appartenere alla rete interna dell'associazione e quindi non deve essere visibile in Internet. A tal fine, per problemi di sicurezza, potrebbe essere utile disporre di un firewall ed eventualmente di un server proxy; 

· il server Web, per essere sempre disponibile, deve essere collegato a Internet mediante una linea telefonica permanente possibilmente dedicata e non commutata (ad esempio, una linea ADSL permanente).

Software

· il sito Web sarà realizzato mediante i programmi commerciali per la progettazione dei siti stessi (esempio DreamWeaver); le pagine statiche saranno scritte in HTML, con alcune parti in Javascript per effettuare alcune funzioni particolari come il controllo dei dati delle form; si utilizzeranno i CSS per tenere separata la parte grafica dai contenuti ;
· progettare l'interfacciamento tra il sito Web e il server di database scrivendo pagine di accesso ai dati utilizzando linguaggi di script quali ad esempio ASP (Active Server Page) o PHP. Si sceglierà ASP se si sceglie di sviluppare in ambiente Microsoft. In tal caso si utilizzerà IIS come Web Server e Microsoft Access o SqlServer come DataBase. Si sceglierà PHP se si dovrà utilizzare Apache come Web Server e MySql come DataBase. 
Bozza del sito e sue funzioni

Descrizione

Il sito web comprende:

· un’area pubblica, accessibile a tutti, dove è possibile trovare 

· informazioni generali sulle banche del tempo

· informazioni sull’organizzazione ( missione e finalità; territorio e zone dove opera; vantaggi)

· informazioni su cosa si può scambiare (elenco prestazioni erogate organizzate per categoria)

· modulo d’iscrizione di un nuovo socio (verrà compilato e inviato un modulo contenente i dati anagrafici del socio compresa e-mail, la zona di residenza, l’elenco delle prestazioni che è disposto ad effettuare)

· descrizione altri servizi

· contatti

· un’area riservata, alla quale si accede mediante logon, dove è possibile accedere ai seguenti servizi:

· area soci

· visualizza e modifica propri dati anagrafici

· visualizza / aggiungi / elimina disponibilità

· elenco prestazioni date e avute con totale ore date, ore avute e debito (o credito)

· procedura di dissociazione

· area scambi
il socio compila un modulo dove specifica i propri dati, il tipo della prestazione richiesta, il giorno, il numero delle ore richieste e, per alcune prestazioni, l’orario per il quale si richiede la prestazione ; il modulo è inoltrato all’organizzazione dove una segretaria riceve ed esamina la richiesta; visualizzerà quindi al terminale l’elenco dei soci abitanti nella zona del richiedente che si sono dichiarate disponibili per l’attività richiesta. I soci verranno contattati telefonicamente fino a trovarne uno disponibile per la data richiesta. L’accordo si conclude avvisando il richiedente e registrando i dati dell’accordo: registrazione prestazione data e registrazione prestazione avuta.

Bozza delle pagine

Pagina Home.htm: pagina iniziale; presenta un header con il logo e i pulsanti per muoversi nelle diverse pagine del sito










Pagina Scambi.asp: legge e visualizza i dati dalle tabelle Categorie e Attività




SELECT Categorie.Categoria, Prestazioni.DescrizionePrestazione

FROM Categorie INNER JOIN Prestazioni ON     Categorie.CodiceCategoria=Prestazioni.CodiceCategoria

ORDER BY Categorie.Categoria;

Login.Asp


Va alla pagina Scambi.asp, che presenta l’elenco delle attività che si possono scambiare 





Illustra gli altri servizi dell’associazione





Va alla pagina login.asp, che consente l’accesso all’area riservata





Va alla pagina Registra,asp che consente di compilare il modulo d’iscrizione





spiega il meccanismo di funzionamento, le modalità d’iscrizione, come scambiare ore e attività





Spiega le finalità  dell’ associazione, quando nasce, il territorio coperto, ecc..





Altri Servizi





HOME PAGE





informazioni generali sulle banche del tempo �e sulla associazione





Contatti





Log-in





iscrizione





cosa scambiare





info





chi siamo





Home





Logo Associazione











                     Categoria				        Attività








Attività domestiche				Cucito e rammendo


						Stiro


						Lavori domestici


						.....


Area Creativa				Addobbi


						........


Compagnia					baby sitter


						compagnia anziani


						dog sitter


Consulenze					fiscali


						.....


					


Cucito						orli e piccole riparazioni


						.....


Informatica					Lezioni base


						Internet


						.....


Manutenzione				Idraulico


						elettricista











Categorie





Prestazioni








User Id	





Password 


























Area Soci





Area Scambi





Legge User_id e password;


Accede alla tabella Soci con User_id e verifica corrispondenza password; se corrispondono consente l’accesso a AreaSoci o a AreaScambi, altrimenti visualizza messaggio d’errore





Soci





Esegue :


  Select Soci.password


  From Soci


  Where Soci.User_id = Modulo.User_id;


....


Se Soci.password=Modulo.password


    esegue il link con AreaSoci o AreaScambi


altrimenti


    visualizza messaggio errore 





pagina AreaSoci.asp











O  Aggiorna dati anagrafici


O  Elenco prestazioni date


O  Elenco prestazioni avute


O  Dissociazione





GO    BACK





Pagina AreaScambi.asp





Scegli categoria     





Scegli Prestazione





Giorno


N.ore





note 





GO    BACK








Modulo con Dati anagrafici Socio



































Il modulo è trasmesso all’associazione che provvede a ricercare un socio che esegua l’attività richiesta





Soci





Categorie





Prestazioni





PrestazioniAvute





PrestazioniDate





Disponibilità





Soci





Zone





1





N





N





N





N





N





N





N





1





1





1





N
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