Esercitazione seconda prova Esame di Stato — Prova di Informatica Gestionale — ITC Programmatori e Mercurio

Note introduttive

Il metodo di lavoro proposto ripercorre il ciclo di vita di un sistema informativo automatizza-
to attraverso I’analisi, il progetto, la realizzazione e il testing.

Il sistema informativo é stato realizzato in Access impiegando I’implementazione dell’SQL
nel RDBMS, per fornire la possibilita a tutti gli allievi di collaudare il sistema proposto.

In allegato a questa prova € anche possibile effettuare il download del file di database
IndagineMercato.mdb, realizzato in Access 2000 (ma collaudato anche con Access XP) che
contiene:

1. le tabelle di base e le relazioni del database;

2. i servizi richiesti per I’albergo;

3. una maschera di avvio, che definisce (richiamando macro) una interfaccia grafica (descritta
nella figura seguente) per I'utente per I’aggiornamento dei dati nelle tabelle di base e
I’esecuzione delle operazioni del sistema;

Sistema informativo indagine di mercato

— Dperazioni di aggiornamento del database — Servizi del sisktema informativo

Prodotti | Quantita consumata per abitante
1
M Quantita prodotta per abitante
Quantita I
a Calcolo quantita importata per abitante
1

Mazioni | Massima quantita importata per abitante

4. un insieme di dati inseriti nelle tabelle di base per il testing dei servizi del sistema informa-
tivo.
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Analisi

1. Specifiche per i dati

Il sistema deve raccogliere e memorizzare tutti i dati relativi:

o ai prodotti, presenti sul mercato estero;

o alle quantita, consumate e prodotte all’interno di una Nazione;
o alle Nazioni, in cui effettuare analisi relative agli abitanti.

2. Specifiche per le operazioni

Il sistema deve offrire i seguenti servizi:

1. la quantita consumata per abitante (per ogni prodotto e ordinata per Nazione);

2. la quantita per abitante che viene prodotta all’interno della Nazione (per ogni prodotto e
ordinata per Nazione);

3. la differenza (con segno) tra quantita consumata per abitante e quantita prodotta per abitan-
te (quantita importata per abitante ordinata per Nazione);

4. la ricerca per prodotto della Nazione in cui risulta pit elevata la quantita importata per abi-
tante.

3. Specifiche tecnologiche

Il sistema informativo centralizzato deve essere realizzato con un server di database, al quale
possono accedere diversi utenti mediante personal computer, inseriti nella rete locale della
sede centrale dell’azienda. Ipotizziamo che I’azienda prenda in considerazione 100 prodotti
per un massimo di 100 nazioni. Il sistema deve essere in grado di gestire i dati relativi al si-
stema informativo per almeno un anno.

4. Specifiche per il testing

Per il testing del sistema informativo centralizzato, ipotizzare una serie di dati iniziali ed ese-
guire i servizi creati, verificando se i risultati ottenuti sono coerenti con lo stato della base di
dati.

Progetto concettuale

Progetto dello schema statico (modello logico dei dati)

Fatti elementari

Sulla base dell’analisi del testo iniziale del problema e delle specifiche, il sistema pud essere

schematizzato nei seguenti fatti elementari.

o Un prodotto fa riferimento a molte quantita, prodotte e consumate, nelle diverse Nazioni.
o Una Nazione contiene le quantita, prodotte e consumate, dei prodotti.
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Tipi di entita e attributi

| tipi di entita caratteristici del sistema sono:

Prodotti
Quantita
Nazioni

| tipi di entita vengono individuati dai gruppi di attributi illustrati in modo dettagliato nella

figura che segue.

SISTEMA INFORMATIVO

PRODOTTI:
Codice Prodotto;
Descrizione.

INDAGINE DI
MERCATO

NAZIONI:
Codice Nazione;

Nome Nazione;
Abitanti.
QUANTITA":
Codice Prodotto;
Codice Nazione;
Quantita Prodotta;

Quantita Consumata.

Le relazioni

Le relazioni tra i tipi di entita nel modello dei dati sono individuate nel seguente diagramma

Entita-Relazioni.

PRODOTTI

1

N QUANTITA' DN 1

{ ) “ NAZIONI ,‘
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Documentazione dello schema statico

PROGETTO CONCETTUALE: Indagine di mercato;
INIZIO SCHEMA STATICO:

TIPO DI ENTITA: Prodotti:

ATTRIBUTI:
1 N
Codice Prodotto = TIPO: Quantita ATTRIBUTO: Codice Prodotto;
Descrizione;
REGOLE:

Codice Prodotto: chiave primaria,;
Codice Prodotto e Descrizione non possono assumere valori nulli;
L attributo Codice Prodotto ha il formato CP-XX (con XX cifre numeriche);

TIPO DI ENTITA: Nazioni:

ATTRIBUTI:
1 N
Codice Nazione = TIPO: Quantita ATTRIBUTO: Codice Nazione;
Nome Nazione;
Abitanti;
REGOLE:

Codice Nazione: chiave primaria;
Codice Nazione, Nome Nazione e Abitanti non possono assumere valori nulli;
L attributo Codice Nazione ha il formato CN-XX (con XX cifre numeriche);

TIPO DI ENTITA: Quantita;
ATTRIBUTI:
N 1
Codice Prodotto = TIPO: Prodotti ATTRIBUTO: Codice Prodotto;
N 1
Codice Nazione = TIPO: Nazioni ATTRIBUTO: Codice Nazione;
Quantita Prodotta;
Quantita Consumata;
REGOLE:
Codice Prodotto e Codice Nazione: chiave primaria multipla;

Codice Prodotto, Codice Nazione, Quantita Prodotta e Quantita Consumata non pos-

sono assumere valori nulli;

Il tipo di entita Quantita e soggetto al vincolo di integrita referenziale con il tipo Pro-
dotti, mediante I’attributo Codice Prodotto (tutte le quantita di una Nazione devono

sempre fare riferimento ad un prodotto gia esistente);

Il tipo di entita Quantita e soggetto al vincolo di integrita referenziale con il tipo Na-
zioni, mediante I’attributo Codice Nazione (tutte le quantita devono sempre fare rife-

rimento ad una Nazione gia esistente);

FINE SCHEMA STATICO
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Progetto dello schema dinamico (le operazioni)

Documentazione dello schema dinamico

INIZIO SCHEMA DINAMICO:

OPERAZIONE: guantita consumata abitante;

DESCRIZIONE: la quantita consumata per abitante (per ogni prodotto e ordinata per Nazio-
ne);

TIPO: Ricerca, Ordinamento, Elaborazione;

UTENTI: responsabili vendite, responsabili marketing;

ARGOMENTI DI INGRESSO: Codice Prodotto;

RISULTATI: Nome Nazione, Quantita Consumata/Abitanti;

OPERAZIONE: quantita prodotta abitante;

DESCRIZIONE: la quantita per abitante che viene prodotta all’interno della Nazione (per o-
gni prodotto e ordinata per Nazione);

TIPO: Ricerca, Ordinamento, Elaborazione;

UTENT]I: responsabili vendite, responsabili marketing;

ARGOMENTI DI INGRESSO: Codice Prodotto;

RISULTATI: Nome Nazione, Quantita Prodotta/Abitanti;

OPERAZIONE: calcolo quantita importata abitante;

DESCRIZIONE: la differenza (con segno) tra quantita consumata per abitante e quantita pro-
dotta per abitante (quantita importata per abitante ordinata per Nazione);

TIPO: Ricerca, Ordinamento, Elaborazione;

UTENTI: responsabili vendite, responsabili marketing;

ARGOMENTI DI INGRESSO: Codice Prodotto;

RISULTATI: Nome Nazione, (Quantita Consumata/Abitanti) — (Quantita Prodotta/Abitanti);

OPERAZIONE: massima quantita importata abitante;

DESCRIZIONE: la ricerca per prodotto della Nazione in cui risulta piu elevata la quantita
importata per abitante;

TIPO: Ricerca, Elaborazione;

UTENTI: responsabili vendite, responsabili marketing;

ARGOMENTI DI INGRESSO: Codice Prodotto;

RISULTATI: Nome Nazione;

FINE SCHEMA DINAMICO
FINE PROGETTO.

Tra i servizi del sistema informativo, si dovranno anche realizzare tutte le operazioni di ag-
giornamento dei tipi di entita previsti nello schema statico.
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Realizzazione

Passaggio dallo schema statico del progetto concettuale al modello
relazionale

Per la creazione dello schema logico della base di dati relazionale effettueremo i seguenti due

passi.

1. Traduzione dello schema statico concettuale in un modello relazionale preliminare.

2. Applicazione delle tre forme normali per verificare se lo schema preliminare puo essere
ulteriormente ottimizzato.

Lo schema logico relazionale del database per I’indagine di mercato diventa quindi quello ri-
portato nel seguito, che soddisfa le tre forme normali.

Descrizione MoreMazione
| ’_/_ CuantitaProdotta Abitarti

CuankitaConsumata

Creazione del database

Nel seguito é riportato il codice sorgente interpretato da un RDBMS (script), scritto nel lin-

guaggio standard SQL, per la creazione dello schema logico del database.
CREATE DATABASE IndagineMercato
CREATE TABLE Prodotti
(
CodiceProdotto CHAR(5) NOT NULL,
Descrizione CHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (CodiceProdotto),
CHECK (CodiceProdotto LIKE "CP-__ ™)

)

CREATE TABLE Nazioni

(
CodiceNazione CHAR(5) NOT NULL,
NomeNazione CHAR(20) NOT NULL,
Abitanti INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (CodiceNazione),
CHECK (CodiceNazione LIKE "CN-__ %)

)
CREATE TABLE Quantita
(
CodiceProdotto CHAR(5) NOT NULL,
CodiceNazione CHAR(5) NOT NULL,
QuantitaProdotta DOUBLE PRECISION NOT NULL,
QuantitaConsumata DOUBLE PRECISION NOT NULL,
PRIMARY KEY (CodiceProdotto, CodiceNazione),
FOREIGN KEY (CodiceProdotto)
REFERENCES Prodotti (CodiceProdotto),
FOREIGN KEY (CodiceNazione)
REFERENCES Nazioni (CodiceNazione)
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Lo script deve essere eseguito in un RDBMS per la creazione delle tabelle e delle relazioni

della base di dati.

Dimensionamento del database

La seguente tabella descrive il dimensionamento dei file fisici del database (file principale e
registro delle transazioni), effettuato tenendo conto dei dati da archiviare.

Calcolo delle dimen-
sioni occupate...

Elaborazione

Risultato

da ogni singola
tabella del database
utente

Numero righe (stima) tabella
x Dimensione riga

Tabella Prodotti = 100 prodotti x 55 byte = 5.500 byte

Tabella Nazioni = 100 Nazioni x 29 byte = 2.900 byte

Tabella Quantita = 100 prodotti x 100 nazioni
x 26 byte = 260.000 byte

dall’intero database
utente

Z Dimensione delle tabelle
nel database

Tabella Prodotti + Tabella Nazioni +
Tabella Quantita = 268.400 byte = 262 KB

dai database
di sistema

1%-+5% x Dimensione
iniziale del database utente

5% x 262 KB = 13,1 KB

Dimensione file principale di database =

Database utente + Database di sistema =
275 KB

dal registro delle
transazioni

10%-+25% x Dimensione
database utente

25% x 262 KB = 65,5 KB

Dimensio

ne registro delle transazioni =

66 KB

dagli indici associati
alla chiave primaria
delle tabelle

Numero righe tabella x
Dimensione chiave primaria

Tabella Prodotti = 100 x 5 byte = 500 byte
Tabella Nazioni = 100 x 5 byte = 500 byte
Tabella Quantita = 10.000 x 10 byte = 100.000 byte

Dimensione totale file indici =

101.000 byte = 98,6 KB (99 KB)

Totale file fisici del database =

275 KB + 66 KB + 99 KB = 440 KB

I calcoli precedenti sono stime nel caso peggiore (worst case), ottenute arrotondando i risul-

tati in eccesso.
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Creazione del database nel RDBMS Access
Lo schema logico puo essere realizzato in Access (in alternativa):

a

o in modo interattivo, definendo le singole tabelle di base e impostando le relazioni;
nella modalita programma, eseguendo nell’ordine i quattro script SQL, documentati nella

tabella che segue. La sintassi SQL e stata adattata a quella implementata nel RDBMS

Access.

Tabelle di base

Codice SQL nella modalita *®t Wisuslizzazione SGL

B Prodotti : Tabella
I Mome campo Tipo dati

% | CodiceProdotto Testa
Descrizione Testo

Nome query: ScriptCreaTabellaProdotti
CREATE TABLE Prodotti

CodiceProdotto CHAR(5) NOT NULL,
Descrizione CHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (CodiceProdotto)

EH Mazioni : Tabella
I Mome campo Tipo dati

):
Nome query: ScriptCreaTabellaNazioni
CREATE TABLE Nazioni

% | CodiceMazione Testa ( . .
MomeMazione Testa CodiceNazione CHAR(5) NOT NULL,
H.ﬁ.bitanti Mumerico NomeNazione CHAR(ZO) NOT NULL,
Abitanti INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (CodiceNazione)
)

B Quantita : Tabella

Nome query: ScriptCreaTabellaQuantita

. . CREATE TABLE Quantita
I Maome campo Tipo dati (
CodiceProdotto Tosto CodiceProdotto  CHAR(5) NOT NULL,
|| QuantitaProdotta Mumerico Codi C?Naz el CHAR(S) NOT NULL,
B GoantitaConsumata | Numerico Quant!taP rodotta DOUBLE NOT NULL,
QuantitaConsumata DOUBLE NOT NULL,
PRIMARY KEY (CodiceProdotto, CodiceNazione),
FOREIGN KEY (CodiceProdotto)
REFERENCES Prodotti (CodiceProdotto),
FOREIGN KEY (CodiceNazione)
REFERENCES Nazioni (CodiceNazione)
)

Gli schemi delle tabelle di base del database sono stati poi completati in modo interattivo de-
finendo i vincoli di integrita dei dati e quelli referenziali sulle relazioni.
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Realizzazione dei servizi

| servizi del sistema informativo sono stati realizzati in Access per cui verra presentata l'inter-
rogazione scritta nell’implementazione SQL di questo RDBMS (che presenta alcune differen-
ze di sintassi rispetto allo standard SQL) e la corrispondente query creata impiegando la tec-
nica QBE (Query By Examples). Le interrogazioni SQL sono state collaudate digitando diret-
tamente il codice in un oggetto Query di Access nella modalita Visualizzazione SQL.

Servizio: quantita consumata abitante

(Nome query: QuantitaConsumataAbitante)

Codice sorgente SQL
SELECT Nazioni.NomeNazione,
Quantita.QuantitaConsumata/Nazioni .Abitanti
AS QuantitaConsumataPerAbitante
FROM Quantita INNER JOIN Nazioni
ON Quantita.CodiceNazione = Nazioni.CodiceNazione
WHERE Quantita.CodiceProdotto = [Codice prodotto:]
ORDER BY Nazioni.NomeNazione;

Nel codice precedente, cosi come in quelli dei servizi successivi, [Codice prodotto:] € un pa-
rametro di ingresso il cui valore viene richiesto da Access prima dell'esecuzione dell'opera-
zione con una finestra di dialogo del tipo seguente.

Immissione valore parame x|

Codice prodotto;
|cP-0z

(0] 4 I annulla

Query Access nella modalita QBE

CuantitaProdotta ND!“EN'.E‘EIDHE
) Abitanti
CuankitaConsumata
L
Campo: |MomeMazione | QuantitaConsumataPerAbitanke: odiceProdotko
Tabella: |MNazioni b Cuantita
Crdinamento: |Crescente
Maoskra; |
Crikeri: [Codice prodatta:]
OppuUre:

|QuantitaCn:nnsumataPer.ﬁ.I:nitante: Quankika, QuankitaConsumataMazioni, Abikank

© 2003 RCS Libri S.p.A. — Divisione Education 10



Esercitazione seconda prova Esame di Stato — Prova di Informatica Gestionale — ITC Programmatori e Mercurio

Servizio: quantita prodotta abitante

(Nome query: QuantitaProdottaAbitante)
Codice sorgente SQL
SELECT Nazioni.NomeNazione,
Quantita.QuantitaProdotta/Nazioni.Abitanti
AS QuantitaProdottaPerAbitante
FROM Quantita INNER JOIN Nazioni
ON Quantita.CodiceNazione = Nazioni.CodiceNazione
WHERE Quantita.CodiceProdotto = [Codice prodotto:]
ORDER BY Nazioni.NomeNazione;

Query Access nella modalita QBE

MormelMaziones
QuantitaProdaotka Abitanti

QuantitaConsumnata

Campo: | NomeMazione QuantitaProdottaPerAbitante; CodiceProdotto
Tabella: [Mazioni L Quantita
Crdinamento; [ Crescente
Mostra: [l

Zrikeri: [Codice prodatta:]
Oppure:

B Zoom

|QuantitaF'ru:udu:uttaPer.ﬁ.bitante: Quantita, QuantitaProdottafMazioni, Abitanki
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Servizio: calcolo quantita importata abitante

(Nome query: CalcoloQuantitalmportataAbitante)

Codice sorgente SQL
SELECT QuantitaConsumataAbitante.NomeNazione,
QuantitaConsumataAbitante.QuantitaConsumataPerAbitante -
QuantitaProdottaAbitante.QuantitaProdottaPerAbitante
AS Quantitalmportata
FROM QuantitaConsumataAbitante INNER JOIN QuantitaProdottaAbitante ON
QuantitaConsumataAbitante.NomeNazione =
QuantitaProdottaAbitante.NomeNazione
ORDER BY QuantitaConsumataAbitante.NomeNazione;

Query Access nella modalita QBE

#

®

MameMazione MNomeMazion:s
QuantitaConsumataPerAbitants CiuantitaProdottaPerAbitante

A |

Campa: | Nomehazione Cuantitalmpaortata:
Tabella: [QuantitaConsumatashitante ;.
Crdinarmento; | Crescente
Maostra: L]
Criceti:
Oppure:

B Aoom

Cuankitalmporkata:
CuantitaConsumatadhbitante, QuantitaConsumataPersbitanke-
CuantitaProdottasbitante, QuantitaProdotkaPerdbitante
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Servizio: massima quantita importata abitante

(Nome query: MassimaQuantitalmportataAbitante)

Codice sorgente SQL
SELECT NomeNazione
FROM CalcoloQuantitalmportataAbitante
WHERE Quantitalmportata= (SELECT MAX(Quantitalmportata)
FROM CalcoloQuantitalmportataAbitante);

Query Access nella modalita QBE

CalcoloQu

Ed

MomeMazione
Cantitalmportata

|

Zampo: | Mormehlazione Cuankitalmportata

Tabella: | Calcolofuantitalmportatadhitante Calcologuantitalrmportabashbitante
Ordinarmenta:

Mostra: L1
Criteri; (SELECT Max(Quantitalmporkaka) FROM
Oppure:
B Zoom

||:SELECT MaxiQuantitalmporkata) FROM CalcoloQuantitalmportatasbibante)

Organizzazione finale delle interrogazioni

La figura seguente schematizza I’organizzazione finale e i legami tra le diverse query (viste)

richiamate per la realizzazione dei servizi del sistema informativo.
Tabelle di base

Prodokti

Err—
— >
1 QuantitaProdottasbitante o s
Quantita > > EEE
- — CalcoloQuantitalmportatasbitante MassimaCuantitalmportatasbitante
EET—,
Mazioni QuantitaConsumatasbitante
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